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محمد نوری زاده

 دانشگاه فنی و حرفه ای استاد

 اسکای روممشاور

OKR Coachهدف سنج

14 قوانین خلاقیت»، «استارتاپ صد دلاری»از جمله کتاب  »

 کتاب سال»دو دوره برگزیدۀ»

 1390سال استاد نمونه -1389سال پژوهش گر برتر

 انواحد مدیریت قراردادهای بانک جهانی در ایر»کارشناس سابق  »

 در ایراناستارتاپ ویکندنماینده جهانی

 همکاری با باراناگیمز، رشدانا، فرآموز، امین دیتا



سرفصل مطالب
 استارتاپ و مدل کسب و کار

 درست سنجی و اعتبارسنجی

چی بپرسیم؟ چی نپرسیم؟

توسعه محصول یا توسعه مشتری

...انواع جورکردن 

اساس رویکرد ناب و چابک

 اعتبارسنجی چی هست؟ چی نیست؟

 سوال  اساسی از مشتریان5

 در چه مراحلی اعتبارسنجی کنیم؟

 مراحل توسعه مشتری

 مراحل توسعه محصول

 راه حل-جورکردن مسئله

 بازار-جورکردن محصول

 ...



...یکی بود یکی نبود 
طــلاتخممرغ داستان



اساس رویکرد ناب و چابک
...ای کاش پرسیده بودیــــم

1فصل 



عامل موفقیت؟

فعالیت

می کنه؟موفق مارو محصولچه چیزی 

1



عوامل موفقیت محصول
(خود)عوامل درونی (بازار)عوامل بیرونی 

علاقه  نیاز

مهارت  پول

موفقیّت 



!از کجا می دونی؟

فعالیت

...چه قدر خوبیم ما 

2
تا به حال  شاهد محصول بدون مشتری بودید؟



و اعتبارسنجی(Startup)استارتاپ 
کار مدل کسب وکه به دنبال موقتیسازمان •

است (رمقیاس پذی)سنجش پذیر و تکرارپذیر
(. 2010استیو بلنک، )

Temporary-موقتی•

سیستم پایش : مثال)Repeatable-تکرارپذیر•
(زنبورعسل

-(جهش پذیر: خودم( )مقیاس پذیر)سنجش پذیر •
ScalableGrowth

Scale

Startup

Zone





(نوآوری ارزش)به روزرسانی ارزش 

KP KA

KR

VP CR CS

C

C$ R$

- هزینه ها ارزش +

حذف کنید

کاهش دهید

بالا ببرید

ایجاد کنید

سمت هزینه سمت ارزش



Source:  Osterwalder, A, and Y. Pigneur. 2010. Business Model Generation. Hoboken, New Jersey: Wiley. 

Who?What?

Why?
How?

How much?



(V&V)درست سنجی و اعتبارسنجی

(Verification)درست سنجی 
آیا محصول را درست می سازیم؟•
(Specifications=Specs)مطابق مشخصات •

(Efficiency)کارآیی = •

(Validation)اعتبارسنجی 
می سازیم؟( مناسبی)آیا محصول درستی •
(Real User)مطابق نیاز کاربر واقعی •

(Effectivity)اثربخشی = •

(V&V=Productivity=Efficiency+Effectivity)



درست سنجی و اعتبارسنجی

بنابر الزامات

بنابر مشخصات سیستم

بنابر طراحی مهندسی

Verification and Validation

...اگر هر دو رو باهم نداشته باشید 



درست سنجی و اعتبارسنجی

چیزی که از کارخانه در میاد

نتیجه کار اثئلافی همه

چیزی که مشتری می خواد

...دتمام مشخصات فنی رعایت شده ولی باز هم گند زدی



اعتبارسنجیبدوندرست سنجی 

یه عالمه سولوشن مزخرف داریم! تبریک... 

...اتلافِ 
وقت•
انرژی•
پول•
منابع•



اعتبارسنجی/ درست سنجی

درست سنجی اعتبارسنجی
است؟الزاماتآیا مطابق  های مشتری رو می دونید؟نیازآیا 

آیا فهمیدید که محصول چه جوری باید 
بشه؟درست

آیا فهمیدید که محصول چه جوری باید 
کنه؟کار

مطابقت رابط ها و استانداردها آیا با 
دارید؟

د که سیستم در آن کار می کنمحیطیآیا 
را درک می کنید؟

ساخته اید؟به درستیآیا محصول را  را ساخته اید؟محصولِ درستی آیا 



صولنکاتی دربارۀ درست سنجی با تست مح

را اثبات کند ولی وجود خطا می تواند : آزمون محصول•
.  را اثبات کنددرستی نمی تواند 

.یک یا چند خطا هست/ خطا ندارد= تست موفق•
با برنامه قبلی باشید•



(تست)انواعِ درست سنجی 

(Static Verification)درست سنجی ایستا •
بررسی برای کشف مشکلات•
.اسناد و کدها رو تحلیل می کنید•

(.Dynamic V)پویا درست سنجی •
زیرباربردن و مشاهده رفتار محصول•
(Product Test)آزمون محصول •

(Test planning)برنامه آزمون •



“

پرسش 20

1 ...دربارۀ تست محصول 
کدام ها جمله درست است؟

ا تست خوب محصول، تستی است که به م•
.  بگوید خطا نداریم

طا تست خوب، تستی است که یک یا چند خ•
.  را نشان بدهد

.  قابل اثبات است« خطا نداشتن»•
.  قابل اثبات است« خطا داشتن»• 









(Test Planning)ساختار برنامه ریزی آزمون 

فرآیند تست•
الزامات قابل ردگیری و بررسی•
مواد آزمودنی•
زمان بندی•
مراحل ثبت آزمون•
نرم افزاری/الزامات سخت•
محدودیت ها•



چی گفتیم؟
 استارتاپ و مدل کسب و کار

 درست سنجی و اعتبارسنجی

 اعتبارسنجی چی هست؟ چی نیست؟

 سوال  اساسی از مشتریان5

 در چه مراحلی اعتبارسنجی کنیم؟

چی بپرسیم؟ چی نپرسیم؟

 مراحل توسعه مشتری

 مراحل توسعه محصول

توسعه محصول یا توسعه مشتری

 راه حل-جورکردن مسئله

 بازار-جورکردن محصول

 ...

...انواع جورکردن 

اساس رویکرد ناب و چابک 



چی نپرسیم؟/ چی بپرسیم؟
تست مامان

2فصل 



...در هپروت 



یادگیری از زندگی = هدف
و سفر مشتری

فروش محصول= هدف
1

2

3

4

5

6

چی هست؟ / نیست؟چی 

محصول و = صحبت از
راه حل

مهمتر= کیفیاطلاعات مهمتر= اطلاعات کمی

مسئله و مشکل= صحبت از 

1/2



گذشته نگر آینده نگر
7

9

11

8

10

12

چی هست؟ / نیست؟چی 

اگه این محصول رو بسازیم 
استفاده می کنی؟ پول می دی؟

(اجتناب از هرچی ور)صحبت 
وروجک/ ورجه وورجه/ وراجی

گوش کردن

الان چطوری حل اش می کنی؟ 
چقدر خرج می کنی؟

2/2



03

01

04

02

اگر کاری برای حل مشکل کردی، 
چه کاری بوده؟

03

از راه حل قبلی چی رو خوشت 
نمیاد؟ 05

ریسوال اساسی برای کشف مشت5

سخت ترین قسمت کار برای شما 
چیه؟

آخرین باری که به  این  مشکل 
برخوردی کی بود؟

چرا می گی این قسمت سخت بود؟

مشکلشناسایی دقیق 

و ارزشنحوه بیان 
منافع در بازاریابی

نگاه به رفتار گذشته -
مشتری

مشکلاهمیت-

اگه کاری نکرده، -
ریشه= مشکل مهمی نیست

و درک رقبا کمک به -
مزیت رقابتی شما چیدن اولین -

های محصولفیچر
ا شمتمایزاصلی ترین -

با رقبای موجود



از هپروت 
!دربیایید



04

03

02

01

Scale-up

تکرار چرخه جهت بهبود

چرخه یادگیری

!برای یافتن پذیرفتگان آغازین

آیا مسئله جدی است؟

After Launch

Prototype

Ideation

؟کجاها از مشتری باید نظر خواست



ایده پــــــردازی
اولین مرحله اعتبارسنجی از مشتری



ی
بوم ایده پرداز

Id
ea C

an
v
as

ایده های آینده-

رویاها و چالش ها-

ایده قرمز فردا-

اجرای آسان-

ریسک کم-

پذیرش بالا-

نمونه موجود-

ایده نوآورانه-

ساختارشکن-

هیجان انگیز-

قابل اجرا-

ابتکار و تازگی

امکان ناپذیری

How

WowNow



روش اجرای بوم ایده پردازی

ایده بدهید40حداقل ■
آبی گروه بندی کنید/ قرمز/ در زرد■

با چسباندن دکمه رنگی□

ایده فارغ از رنگ انتخاب کند8تا 4هر نفر ■
با دکمه رنگی□



ی ای
اعتبارسنج

Time to Eatده

Time to Sell



نکات اعتبارسنجی در مرحلۀ ایده پردازی. 1

بودن مسئلهجدیدربارۀ ■
بیرون مشتریان -دوستان و همکاران-از خودتان■

احتمالی
چند نفر کافی است-هزاران نفر■
سوال بدون سوگیری-ارائه ایده■
مصاحبه20-10■



نمونه ســازی
دومین مرحله اعتبارسنجی از مشتری



ینکات اعتبارسنجی در مرحلۀ نمونه ساز. 2
با اولین نسخه محصول■
یافتن پذیرندگان آغازین■
:همه اش کیفی نیست■

این مشکل همین امروز براتون چقدر خرج داره؟. 1□
یا حل اش چقدر منفعت؟

مشکل هر چندوقت یه بار؟. 2□
برای حل مشکل چقدر خرج می کنید؟ تصمیم. 3□

خرید؟



راه اندازی یا عرضـــــه
سومین مرحله اعتبارسنجی از مشتری



ه یا نکات اعتبارسنجی در مرحلۀ پس از عرض. 3
راه اندازی

ت ساخ=فیت کردن محصول با بازار ---یادگیریچرخۀبرای ■
(پل گراهام)چیزی که ملت بخوان 

:یک هفته بعد از عرضه■
اگه محصول ما نباشه چه حسی دارید؟: سوال مهم■
ککم هم -کمی ناراحتم، ج-حالم گرفته است، ب-الف■

نمی گزه
■Sean Ellis : محصولتون با بازار جوره%= 40<گزینه الف  =

انتظار جهش



چی گفتیم؟
 استارتاپ و مدل کسب و کار

 درست سنجی و اعتبارسنجی

چی بپرسیم؟ چی نپرسیم؟

توسعه محصول یا توسعه مشتری

...انواع جورکردن 

اساس رویکرد ناب و چابک 


 اعتبارسنجی چی هست؟ چی نیست؟

 سوال  اساسی از مشتریان5

 در چه مراحلی اعتبارسنجی کنیم؟

 مراحل توسعه مشتری

 مراحل توسعه محصول

 راه حل-جورکردن مسئله

 بازار-جورکردن محصول

 ...



یمشتریا توسعه محصولتوسعه 
!تخم طــلا یا خریدار تخم طلا؟

3فصل 



محصول توسعه

مشتریتوسعه 

کشف 
مشتری

تأیید 
مشتری

ایجاد 
مشتری

شرکت 
سازی 

/ مفهوم
BP

ساخت 
محصول

آزمون 
ابت/ آلفا

راه انداز
عرضه / ی

اولیه



آزمایش مدل کسب وکار: توسعه مشتری

کشف 
مشتری

تأیید 
مشتری

ایجاد 
مشتری

شرکت 
سازی 

اجراء

جستجو



آزمایش مدل کسب وکار: توسعه مشتری

کشف 
مشتری

تأیید 
مشتری

ایجاد 
مشتری

شرکت 
سازی 

اجراء

جستجو

چرخش

کسب وکارتان مدل فرضیه ای را در هر 
-اعتبارسنجی کنید

و واقعی جمع زنده بیرون بروید و داده 
!!!کنید



آزمایش مدل کسب وکار: توسعه مشتری

کشف 
مشتری

تأیید 
مشتری

ایجاد 
مشتری

شرکت 
سازی 

اجراء

جستجو

چرخش

و مدل کسب وکارتان را با داده ها عوض کنید
-تطبیق دهید

.تا مطمئن شوید این مدل کار می کند



اجرای مدل کسب وکار: توسعه مشتری

کشف 
مشتری

تأیید 
مشتری

ایجاد 
مشتری

شرکت 
سازی 

اجراء

جستجو

چرخش

–. سوخت لازم برای رشد، بازاریابی است
.بازاریابی تان را بسنجید



اجرای مدل کسب وکار: توسعه مشتری

کشف 
مشتری

تأیید 
مشتری

ایجاد 
مشتری

شرکت 
سازی 

اجراء

جستجو

چرخش

.دساختار، سیستم، فرآیند و تیم بسازی



آیا این رو یادتونه؟



آیا همیشه باید نظر مشتری رو خواست؟
از است؟کجای کار به نوآوری و درنتیجه اعتبارسنجی نی



چی گفتیم؟
 استارتاپ و مدل کسب و کار

 درست سنجی و اعتبارسنجی

چی بپرسیم؟ چی نپرسیم؟

توسعه محصول یا توسعه مشتری

...انواع جورکردن 

اساس رویکرد ناب و چابک 





 اعتبارسنجی چی هست؟ چی نیست؟

 سوال  اساسی از مشتریان5

 در چه مراحلی اعتبارسنجی کنیم؟

 مراحل توسعه مشتری

 مراحل توسعه محصول

 راه حل-جورکردن مسئله

 بازار-جورکردن محصول

 ...



...کردنجورانواع 
…هم جور نمیشهتخته مون به درو 

4فصل 



(مدیر بخش خدمات خلاق اپل-تیم برنان)راه حلتا مشکلفرآیند 



...در و تخته رو به هم جور کنید 

SCALE 

/GROWTH
BP/SALE FIT

R&D

USER/XP FIT



واگرا تا همگرا



Double-Diamond
Framework



?                           $

(تیم اگیلوی و جین لیدکا)راه حل تامشکل فرآیند
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3 دام مهارت انتخاب ایده بیشتر جزو ک
دسته از مهارت های تفکر است؟

واگرا•
همگرا•
خلاقانه•
همه موارد•











چی گفتیم؟
 استارتاپ و مدل کسب و کار

 درست سنجی و اعتبارسنجی

چی بپرسیم؟ چی نپرسیم؟

توسعه محصول یا توسعه مشتری

...انواع جورکردن 

اساس رویکرد ناب و چابک 







 اعتبارسنجی چی هست؟ چی نیست؟

 سوال  اساسی از مشتریان5

 در چه مراحلی اعتبارسنجی کنیم؟

 مراحل توسعه مشتری

 مراحل توسعه محصول

 راه حل-جورکردن مسئله

 بازار-جورکردن محصول

 ...



...خلاصه این که 
نمی خوای بفروشی •
سوالات بدیهی نپرس•
چیزی رو به مشتری تحمیل نکن•
نمی شهاعتبارسنجی نظر یه نفر •
عملکرد آیندهعملکرد گذشته مهم تر از•
مهم تر ازمشتری در حالت واقعی •

مشتری در حالت ایده آل
داستان بهتر از کوتاه پاسخ•



59

کارگاه های دیگر من
...
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...کتاب‌های‌من‌

:زیر‌چاپ
یگتینا‌سیل-قوانین‌خلاقیت-
«انهشگردهای‌کار‌هوشمند»خرکاری‌نکنید‌-

http://rasabooks.ir
.از این جا این کتاب را  تهیه کنید



چی بخونیـــــــم؟

انتشارات رسا-کریس گیلبو-دلاری100استارتاپ 

هانتشارات آدین-اندری سدنیو-ایده سازی کسب وکار

انتشارات  آدینه-جیک ناپ-اسپرینت

آریاناقلمانتشارات -تفکر طراحی در کسب وکار

وانتشارات پینگونی-راب فیتزپاتریک-تست مامان

📖



محمد نوری زاده
09155516016
@nooorizad



...قصۀ ما به سر رسید 
و توسعه مشتریاعتبارسنجی 


